
SSttrraatteeggiicc  OOvveerrvviieeww::  

TThhee  SSeevveenn  SStteeppss  ttoo  AAcchhiieevviinngg    

SSoocciiaall  MMeeddiiaa  MMaarrkkeettiinngg  EExxcceelllleennccee  
AAss  wwee  ccoonnttiinnuuee  ttrraannssiittiioonniinngg  ffrroomm  tthhee  44PP’’ss  ooff  OOuuttbboouunndd  MMaarrkkeettiinngg  WWoorrlldd  ttoo  tthhee  66CC’’ss  
ooff  tthhee  EEvvoollvviinngg  WWoorrlldd  ooff  IInnbboouunndd  MMaarrkkeettiinngg,,  tthheessee  77  ssiimmppllee  sstteeppss  aarree  vviittaall  iinn  
ppoossiittiioonniinngg  yyoouurrsseellff  wwiitthhiinn  yyoouurr  iiddeeaall  ccoommmmuunniittyy  aanndd  ccoonnssiisstteennttllyy  ddeelliivveerriinngg  oonn  yyoouurr  
bbrraanndd  pprroommiissee..    
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FFiigguurree  11..        SSoocciiaall  MMeeddiiaa  AAccttiivvaattiioonn  MMooddeell



SStteepp  11..  CCoommmmiitt  

II’’mm  ssuurree  II  ssppeeaakk  ffoorr  mmaannyy  ccoonnssuullttaannttss  wwhheenn  II  ssaayy  hhooww  ffrruussttrraattiinngg  iitt  iiss  tthhaatt  oouurr  
cclliieennttss  wwaanntt  ttoo  sshhaarree  iinn  tthhee  ssuucccceessss  tthhaatt  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  pprroommiisseess,,  bbuutt  oofftteenn  rreesseenntt  aanndd  
rreessiisstt    tthhee  ccoommmmiittmmeenntt  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmaakkee  tthhaatt  hhaappppeenn..  

SSoocciiaall  mmeeddiiaa  iiss  nnoott  aa  qquuiicckk  ffiixx..  QQuuiittee  tthhee  ooppppoossiittee  uunnlliikkee  mmoorree  ttrraaddiittiioonnaall  ffoorrmmss  ooff  
mmaarrkkeettiinngg  ssuucchh  aass  aaddvveerrttiissiinngg  aanndd  ssaalleess  pprroommoottiioonnss,,  iittss  eeffffeeccttss  aarree  bbuuiilltt  sslloowwllyy  aanndd  
wwiitthh  ggrreeaatt  ppuurrppoossee..  IItt  iiss  nnoott  aa  rreeaallmm  ffoorr  tthhee  iimmppaattiieenntt..  

SSuuffffiiccee  ttoo  ssaayy  iiff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  ppaarrttaakkee  iinn  iitt,,  yyoouu  nneeeedd  ttoo  ccoommmmiitt  ttiimmee,,  rreessoouurrcceess  aanndd  
ppeerrssoonnnneell  ttoo  ddrriivvee  tthhee  mmeecchhaanniiccss  ooff  tthhee  pprroocceessss..  IIff  yyoouu  ccaann’’tt  oorr  ddoonn’’tt  wwaanntt  ttoo,,  wwaallkk  
aawwaayy  nnooww  bbeeffoorree  aa  hhaallff  bbaakkeedd  aatttteemmpptt  aaccttuuaallllyy  hhuurrttss  yyoouurr  bbrraanndd..    

  

SStteepp  22..  CCoonnnneecctt  

TThhee  nneexxtt  sstteepp  mmuusstt  aallwwaayyss  bbee  ttoo  ffiinndd  aanndd  ccoonnnneecctt  ttoo  yyoouurr  iiddeeaall,,  ttaarrggeett  cclliieenntt,,  
ccuussttoommeerr  oorr  ccoonnssuummeerr..    WWhhoo  aarree  tthheeyy,,  wwhheerree  ddoo  tthheeyy  lliivvee,,  wwhhaatt  ddiissttiinngguuiisshheess  tthheemm  
ffrroomm  ootthheerr  nnoonn  ttaarrggeetteedd  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  mmoosstt  iimmppoorrttaannttllyy  wwhhaatt  ppllaattffoorrmmss  ddoo  tthheeyy  
uussee  ttoo::  ccoommmmuunniiccaattee,,  lleeaarrnn,,  aasskk,,  llaauugghh,,  ccrryy,,  ccoommppllaaiinn  aanndd  sshhaarree??  

WWiitthhiinn  aallll  ooff  tthhee  mmaajjoorr  nneettwwoorrkkiinngg  ssiitteess  tthheerree  aarree  ppoowweerrffuull  sseeaarrcchh  ffaacciilliittiieess  tthhaatt  wwiillll  
aallllooww  yyoouu  ttoo  ffiinndd  tthhoossee  ggrroouuppss,,  ccoommmmuunniittiieess  aanndd  eenntthhuussiiaassttss  tthhaatt  yyoouu  sseeeekk..  

EExxaammpplleess  ooff  tthheessee  iinncclluuddee::  TTwwiitttteerr  SSeeaarrcchh  ((sseeaarrcchh..ttwwiitttteerr..ccoomm)),,  TTeecchhnnoorraattii  SSeeaarrcchh  
aanndd  SSoocciiaallMMeennttiioonn..ccoomm  sseeaarrcchh..  

WWhheenn  yyoouu  ffiinndd  tthheessee  pprreeffeerrrreedd  ppllaattffoorrmmss,,  yyoouu  wwiillll  aallssoo  hhaavvee  ffoouunndd  tthhee  ppooddiiuumm  ffrroomm  
wwhhiicchh  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  eeffffoorrttss  wwiillll  eevveennttuuaallllyy  ffllooww..  

  

  

SStteepp  33..  CCoommpprreehheenndd  

YYoouu  ccaann  ssuurreellyy  mmaakkee  aa  ssttrroonngg  aarrgguummeenntt  tthhaatt  tthhiiss  tthhiirrdd  ssttaaggee  iiss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  iinn  
tthhee  eennttiirree  pprroocceessss,,  bbeeccaauussee  tthhrroouugghh  aaccttiivvee  lliisstteenniinngg  wwee  hhooppeeffuullllyy  ggaaiinn  rreeaall  iinnssiigghhtt  
iinnttoo  ppeeoopplleess’’  ttrruuee  aanndd  oofftteenn  uunnddeelliivveerreedd  nneeeeddss,,  tthhee  rreeaassoonnss  wwhhyy  tthheeyy  hhaavvee  tthheessee  
nneeeeddss,,  tthhee  ccoossttss  tthheeyy  iinnccuurr  bbyy  nnoott  hhaavviinngg  tthheessee  nneeeeddss  mmeett  aanndd  uullttiimmaatteellyy  hhooww  tthheeiirr  
lliivveess  aanndd  ssiittuuaattiioonn  wwoouulldd  bbeenneeffiitt  iiff  ffoorr  iinnssttaannccee  tthheessee  iissssuueess,,  pprroobblleemmss,,  ccoonncceerrnnss  aanndd  
ddeessiirreess  wweerree  aaddeeqquuaatteellyy  mmeett..    

IInn  mmeeddiicciinnee  ddooccttoorrss  ttyyppiiccaallllyy  aasskk  tthheeiirr  ppaattiieennttss,,  ““wwhheerree  ddooeess  iitt  hhuurrtt??””  



TThhee  iinn  tthhee  mmooddeerrnn  aaggee,,  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  iiss  hhooww  mmaarrkkeetteerrss  aasskk  aanndd  aannsswweerr  tthhaatt  
qquueessttiioonn..  

SStteepp  44..    CCaarree  

TThhiiss  iiss  nnoott  rrhheettoorriicc  oorr  tthhee  rraavviinnggss  ooff  aa  sseennssiittiivvee  nneeww  aaggee  gguuyy  ggoonnee  mmaadd..  PPeeooppllee  wwhhoo  
ccaarree  ffoorr  tthheeiirr  cclliieennttss  aanndd  ccuussttoommeerrss  ssttaanndd  oouutt  lliikkee  aa  bbeeaaccoonn  iinn  tthhee  ddaarrkk..  GGeennuuiinnee,,  
ddeeeepp  ffeelltt  aanndd  ssuussttaaiinneedd  ccaarriinngg  ffoorr  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  bbuussiinneesssseess  yyoouu  wwaanntt  ttoo  sseerrvvee..  

AAsskk  yyoouurrsseellff  oonnee  qquueessttiioonn  aatt  tthhiiss  ppooiinntt,,  ddoo  II  rreeaallllyy  ccaarree  aabboouutt  mmyy  ccuussttoommeerrss’’  
oouuttccoommeess  oorr  iiss  iitt  aallll  jjuusstt  aabboouutt  aa  ssaallee..    IIff  iitt’’ss  jjuusstt  bbuussiinneessss,,  rreetthhiinnkk  yyoouurr  ppoossiittiioonn..  

MMaarrkkeettiinngg  aanndd  uullttiimmaatteellyy  sseelllliinngg  iiss  aallll  aabboouutt  sseerrvviinngg  ppeeooppllee  aanndd  tthheeiirr  nneeeeddss..  AAss  aa  bbyy  
pprroodduucctt  ooff  tthhiiss  qquuaalliittyy,,  ssuussttaaiinneedd  aanndd  ccaarriinngg  sseerrvviiccee,,  ggoooodd  bbuussiinneesssseess  mmaakkee  mmoonneeyy..  

DDoonn’’tt  tthhiinnkk  yyoouu  ccaann  ppuutt  tthhee  ccaarrtt  bbeeffoorree  tthhee  hhoorrssee..  SSoocciiaall  mmeeddiiaa  wwiillll  hhiigghhlliigghhtt  aanndd  
hhuurrtt  bbuussiinneesssseess  wwhhoo  ccoonnttiinnuuee  ttoo  mmaakkee  tthhiiss  mmiissttaakkee..  

  

  

SStteepp  55..  CCoommmmuunniiccaattee  

OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  lliisstteenneedd  ttoo  aanndd  ffuullllyy  uunnddeerrssttoooodd  tthhee  llaannddssccaappee  aanndd  wwhhaatt  yyoouurr  
aauuddiieennccee  ffaacceess  iinn  tteerrmmss  ooff  cchhaalllleennggeess,,  ffeeaarrss,,  ccoonncceerrnnss,,  eexxiissttiinngg  iissssuueess,,  uupp  ccoommiinngg  
ccoonncceerrnnss,,  eettcc..  tthheenn  aanndd  oonnllyy  tthheenn,,  yyoouu  ccaann  ssttaarrtt  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  aauutthhoorriittyy..  

TThhee  ffiirrsstt  ggoollddeenn  rruullee  hheerree  iiss::    SSttaarrtt  llooww  aanndd  ggoo  ssllooww..  

EEaarrnn  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aaddvvaannccee  ggrraadduuaallllyy  wwiitthh  ttiimmee  aanndd  oonnggooiinngg  eennggaaggeemmeenntt  ooff  ppeeooppllee  
wwiitthhiinn  tthhee  vvaarriioouuss  cclloossee  kknniitt  ccoommmmuunniittiieess..  WWhheerreevveerr  ppoossssiibbllee  ccoonnttrriibbuuttee  yyoouurr  
eexxppeerrttiissee  ttoo  hheellpp  ssoollvvee  pprroobblleemmss  aanndd  aannsswweerr  qquueessttiioonnss  aass  tthheeyy  aarriissee..  

TThhee  sseeccoonndd  ggoollddeenn  rruullee::    GGiivvee  ffiirrsstt  ttoo  ggeett..  

SSoo  mmaannyy  bbuussiinneesssseess  ffoooolliisshhllyy  iinn  tthhee  ppaasstt  22  yyeeaarrss,,  uunnffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthhee  eettiiqquueettttee  aanndd  
eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  tthhiiss  mmeeddiiuumm  hhaavvee  ggoonnee  iinn  wwiitthh  bbootthh  gguunnss  bbllaazziinngg  wwiitthh  aa  ssttrraatteeggyy  ooff  
lliittttllee  mmoorree  tthhaann  ccaarrppeett  bboommbbiinngg  tthhee  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerrss  wwiitthh  aa  pplleetthhoorraa  ooff  pprroodduucctt  
iinnffoorrmmaattiioonn,,  bbrrookkeenn  uupp  wwiitthh  oonnllyy  ssppeecciiaall  pprriicciinngg  ooffffeerrss..  

SStteepp  55  iiss  CCoommmmuunniiccaattee..  PPuutt  mmoorree  ssppeecciiffiiccaallllyy,,  CCoommmmuunniiccaattee  iinntteelllliiggeennttllyy  aanndd  
ggeenneerroouussllyy..    

  



  

SStteepp  66..  CCoonnttrrooll  

AAss  yyoouu  bbeeggiinn  ttoo  ccoonnnneecctt,,  iinntteerraacctt  aanndd  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  ddiissccuussssiioonn,,  iitt  bbeeccoommeess  vveerryy  
iimmppoorrttaanntt  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  mmoonniittoorr  ((aass  aa  mmeeaannss  ooff  ccoonnttrroolllliinngg))  hhooww  yyoouurr  bbrraanndd,,  
bbuussiinneessss  aanndd  mmeessssaaggeess  aarree  bbeeiinngg  ppeerrcceeiivveedd  bbyy  yyoouurr  aauuddiieennccee..  

WWiitthh  tthhee  oonnggooiinngg  ggrroowwtthh  ooff  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  tteecchhnnoollooggyy  wwee  aallssoo  sseeee  aa  nnaattuurraallllyy  
ooccccuurrrriinngg  ggrroowwtthh  iinn  tthhee  nnuummbbeerr  aanndd  ssoopphhiissttiiccaattiioonn  iinn  tthhee  ttoooollss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ssoocciiaall  
mmeeddiiaa  mmaarrkkeetteerrss  ttoo  mmeeaassuurree  aanndd  mmoonniittoorr  aallll  aaccttiivviittyy  aanndd  ccaammppaaiiggnn  eeffffeeccttiivveenneessss..      

TThheessee  pprroodduuccttss  aallllooww  yyoouu  ttoo  eeaassiillyy  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy  mmeeaassuurree  eevveerryytthhiinngg  ffrroomm  ttrraaffffiicc  
aanndd  aaccttiivviittyy  oonn  yyoouurr  wweebbssiittee  aanndd  bbllooggss  uuttiilliissiinngg  pprroodduuccttss  ssuucchh  aass  GGooooggllee  AAnnaallyyttiiccss,,  aass  
wweellll  aass  tthhee  ppoossiittiioonniinngg,,  rreeppuuttaattiioonn  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  yyoouurr  bbrraanndd  aanndd  iittss  mmeessssaaggee  
wwiitthh  mmoonniittoorriinngg  ttoooollss  ssuucchh  aass  TTrraacckkuurr  aanndd  RRaaddiiaann  66..    

YYoouu  ccaann  aallssoo  uussee  aa  lliinnkk  sshhoorrtteenneerr  lliikkee  bbiitt..llyy  wwhhiicchh  hhaass  aa  bbuuiilltt  iinn  lliinnkk  ttrraacckkeerr  wwhhiicchh  wwiillll  
mmoonniittoorr  hhooww  eeaacchh  lliinnkk  ppeerrffoorrmmss  iinn  tteerrmmss  ooff  cclliicckkss..  AAss  wweellll  ttoooollss  ssuucchh  aass  bbiitt..llyy  aanndd  
TTwweeeettMMeemmee  ((ffoorr  TTwwiitttteerr))  ccaann  aallssoo  mmeeaassuurree  lliinnkk  sshhaarriinngg  wwiitthh  ootthheerrss  ((oorr  rreettwweeeettss  ffoorr  
ttwwiitttteerr))  aass  aannootthheerr  iimmppoorrttaanntt  mmaarrkkeerr  ooff  lliinnkk  eeffffeeccttiivveenneessss..  

  

SStteepp  77..  CCoonnqquueerr    

SSeelllliinngg  yyoouurr  ffiirrmm,,  iittss  bbrraanndd  aanndd  iittss  vvaarriioouuss  hhaappppeennss  ggrraadduuaallllyy..  WWhheenn  yyoouu  rreeaacchh  tthhiiss  
ssttaaggee,,  iitt  iiss  sseellff  eevviiddeenntt  ttoo  ssaayy  tthhaatt  yyoouu  nneeeedd  ttoo  pprroovviiddee  ssoolluuttiioonnss  tthhaatt  ddeelliivveerr  aa  
mmeemmoorraabbllee  aanndd  vveerryy  ssaattiissffyyiinngg  eexxppeerriieennccee  tthhaatt  wwiillll  lliikkeellyy  bbee  ffrreeeellyy  sshhaarreedd  aammoonnggsstt  
tthhee  ccoommmmuunniittyy..  

AAlltthhoouugghh  ffeeww  tthhiinnggss  aarree  gguuaarraanntteeeedd  iinn  ffiieerrcceellyy  ccoommppeettiittiivvee  mmaarrkkeettss,,  ffoolllloowwiinngg  tthhiiss  
pprroocceessss  wwiillll  ssttrraatteeggiiccaallllyy  aalliiggnn  yyoouurr  aapppprrooaacchh  aanndd  hheellpp  ooppttiimmiissee  yyoouurr  aabbiilliittyy  ttoo  lliisstteenn,,  
lleeaarrnn  aanndd  ddeelliivveerr  iinn  aa  mmeeaanniinnggffuull  wwaayy  ttoo  yyoouurr  ttaarrggeett  mmaarrkkeett..  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

DDaanniieellee  LLiimmaa  

DDiirreeccttoorr  RRooaadd  SScchhoollaarrss    

SSttrraatteeggiicc  MMaarrkkeettiinngg  &&  TTrraaiinniinngg  CCoonnssuullttaannccyy    

RReeccooggnniisseedd  aauutthhoorriittyy  iinn  SSMMEE  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg,,  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  
mmaarrkkeettiinngg  aanndd  nnaattiioonnaallllyy  aaccccrreeddiitteedd  bbuussiinneessss  ccooaacchhiinngg..  

AAuutthhoorr  ooff::          

MMaarrkkeettiinngg  WWoorrkkss::  UUnnlloocckkiinngg  BBiigg  CCoommppaannyy  SSttrraatteeggiieess  ffoorr  SSmmaallll  BBuussiinneessss  

  

CCoouurrssee  ddeessiiggnneerr  aanndd  PPrreesseenntteerr  ooff::      

SSoocciiaall  MMeeddiiaa  MMaarrkkeettiinngg  CCoouurrsseess  ffoorr  VVEECCCCII..  

  hhttttpp::////wwwwww..vveeccccii..oorrgg..aauu//TTrraaiinniinngg//PPaaggeess//CCuussttoommeerr__SSeerrvviiccee__SSaalleess__MMaarrkkeettiinngg..aassppxx  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ffoorr  DDaanniieellee::  

PPhhoonnee::      ((0033))  99557766  88448866  oorr  00441133229977661177  

EEmmaaiill::                    ggootthhaamm@@nneettlliinnkk..ccoomm..aauu  

Website:       www.roadscholarstraining.com.au 

  

  


